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A special note to parents: 
YYoouu  kknnooww  yyoouurr  cchhiillddbetter than anyone and
you are the bestone to decide whatis"ok"
for your child.  Use the suggestionsenclosed
to educate yourself, then askquestions. 

EEmmoottiioonnaall  hheeaalltthh  pprroobblleemmssare ascommon
asphysicalproblems. To raise a healthychild
you need to take care ofboth.  There isno
reason for either you or your teen to feel
embarrassed or uncomfortable aboutan
emotionalhealth problem. 

TThheerree  aarree  vvaarriioouuss  ttyyppeessofmentalhealth care
servicesoffering differentwaysto treatyour
teen. There are manytypesofindividualand
group counseling, and supportgroupsthat
mayhelp with an emotionalproblem.   

MMeeddiiccaattiioonn  mmaayy  bbee  hheellppffuull, butitisnotthe
onlywayto help your teen. Remember, itis
your decision.  

FFaammiillyy  oouuttiinnggss, after schoolactivitiesand
communityvolunteering are some ofthe
waysyou can help your teen.  

YYoouu  hhaavvee  aa  rriigghhtt  to workwith someone who
isaware of, and respects, your culture.

IIff  yyoouu  aarree  nnoott  ggeettttiinngg  tthhee  ssuuppppoorrttyou feel
your teen needs, don'tgive up! Keep trying.
With so manyresourcesavailable, the 
importantthing isto keep searching until
you find something thatworks. 

RReemmeemmbbeerr,,  yyoouu  aarree  yyoouurr  cchhiilldd''ss  bbeesstt  aanndd
mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ssuuppppoorrtteerr!!  

A special note to those who
care about teens:  
Remember, you don'thave to be a parentto get
help for a child.  Ifyou suspecta child hasa
problem, you can talkto the parent, the child's
teacher, or another adultwho knowsabout
teensto see iftheyhave similar concerns. Often
schoolsoffer servicesthataddressemotional
health.  Askquestionsand ifneeded, gethelp.
There are manyresourcesoutthere (some
included in thisbrochure)  thatcan help you
help a child in emotionalneed. 
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Anyteen can experience emotional'upsand
downs' thatcan cause them to actdifferent-
lyfrom the waytheydo usually.  Thisisjust
a normalpartofgrowing up. Teenagerscan
become moody, overly-sensitive people who
attimesargue, breakrulesand experiment
in new, sometimesunsafe, ways.  

Allteensrespond to stressdifferently; some
become angry, while othersbecome with-
drawn. Typicalteen behavior can be stressful
for teensand the adultsaround them. There
are serviceslisted in thisbrochure such as
supportgroups, parenteducation classes
and even other parentsyou can talkwith to
help you reduce your stress. 

However, when an emotionalchange
isveryextreme, or when the waya teen acts
beginsupsetting life athome or
school––then itmaybe a sign there isa big-
ger emotionalproblem.

Do you know what to watch for
and when to be concerned?

Why is it important 
to pay attention to 
how a child behaves
emotionally?

Almost half of the teens in the Boston
Public School System responding to 
a recent survey* reported experiencing
four or more stressful conditions in the
past 6 months.  These include: stress
with homework, grades, after school
jobs and conflicts within the family
such as death, illness, injury or 
separation from a family member.

❋❋  EEmmoottiioonnaall  hheeaalltthh  ttrroouubblleess,,  aanndd  tthhee  wwaayy  
tthheeyy    mmaakkee  tteeeennss  bbeehhaavvee,,    aarree  aa  lleeaaddiinngg  
ccaauussee  ooff  wwhhyy  tteeeennss  ddrroopp  oouutt  ooff  sscchhooooll

❋❋  OOnnee  oouutt  ooff  eevveerryy  tteenn  cchhiillddrreenn  ssuuffffeerr  ffrroomm  
ssoommee  ffoorrmm  ooff  mmeennttaall  hheeaalltthh  pprroobblleemm

❋❋  MMoosstt  ppeeooppllee  wwhhoo  ggrreeww  uupp  ttoo  hhaavvee  sseerriioouuss  
eemmoottiioonnaall  pprroobblleemmss  aass  aadduullttss  sshhoowweedd  
ssiiggnnss    wwhheenn  tthheeyy    wweerree  yyoouunngg  cchhiillddrreenn  
oorr  tteeeennaaggeerrss

❋❋ SSuuiicciiddee,,    aa  bbeehhaavviioorr  oofftteenn  ccaauusseedd  bbyy  
eemmoottiioonnaall  hheeaalltthh  pprroobblleemmss,,  iiss  tthhee  tthhiirrdd
lleeaaddiinngg  ccaauussee  ooff  ddeeaatthhss    iinn  tteeeennss

* The Boston 2003 Trend Report: Snapshot of
Boston's Children and Youth
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What to expect.
When to be concerned.

Understanding 
how teens behave

emotionally.

About the chart inside:
Ifyou are a parent, or someone who caresabout
teens, here are some helpfulsuggestionson what
to lookfor and whatto do ifyou thinkthere isa
problem with the emotionalhealth ofa teen.  When
itcomesto the "right" behavior for the teen'sage
kkeeeepp  iinn  mmiinndd  tthhaatt  tthheessee  aarree  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  aaggeess  
1133--1155  aanndd  eevveerryy  tteeeenn  iiss  ddiiffffeerreenntt..

TThhiiss  bbrroocchhuurree  iiss  nnoott  mmeeaanntt  ttoo  ttaakkee  tthhee  ppllaaccee  ooff
pprrooffeessssiioonnaall  aaddvviiccee..  Itismeantto give you a 
wayto talkto someone you know and
trust- such asa friend, teacher, counselor, 
doctor or spiritualadvisor- ifyou have concerns
abouta teen'semotionalhealth.

AAsskk  qquueessttiioonnss  iiff  aa  tteeeenn  eexxppeerriieenncceess  oonnee  oorr  
mmoorree  ooff  tthhee  ssiiggnnss  ooff  ccoonncceerrnn  lliisstteedd  oonn  tthhee  cchhaarrtt
iinnssiiddee..  WWhheenn  rreevviieewwiinngg  tthhee  bbeehhaavviioorrss  iinn  tthhee  cchhaarrtt,,  
kkeeeepp  iinn  mmiinndd  tthhee::

FFrreeqquueennccyy  --How often doesthe conducthappen?
IInntteennssiittyy  --  How extreme isthe conduct?
DDuurraattiioonn  --How long hasitbeen going on? 

ages 13 -15
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Behavior for Teens Ages 13-15 What you can do

DDeessiirreess  pprriivvaaccyy..

WWaannttss  ttoo  bbee  aarroouunndd  ffrriieennddss  iinnsstteeaadd  ooff  ffaammiillyy..

TThhiinnkkss  aabboouutt  sseellff,,  hhooww  hhee//sshhee  llooookkss..

FFeeeellss  ppeeeerr  pprreessssuurree..

MMaayy  lloossee  ccoonnffiiddeennccee  iinn  sseellff..

WWoorrrriieess  aabboouutt  bbeeiinngg  iinn  tthhee  ""rriigghhtt""  ggrroouupp..

QQuueessttiioonnss  aauutthhoorriittyy,,  aarrgguueess,,  iiss  rruuddee,,  aanndd  ffeeeellss  tthhaatt    ""nnoo  oonnee  uunnddeerrssttaannddss..""

NNeeeeddss  mmoorree  sslleeeepp..

MMaayy  hhaavvee  ppoooorr  bbaatthhiinngg  oorr  ggrroooommiinngg  hhaabbiittss..

MMaayy  hhaavvee  ttrroouubbllee  bbeeiinngg  oonn  ttiimmee..

FFiigghhttss  wwiitthh//  hhaass  pprroobblleemmss  wwiitthh  bbooyyffrriieenndd//ggiirrllffrriieenndd//ffaammiillyy..

FFiigghhttss  aabboouutt  nnoott  hhaavviinngg  eennoouugghh  ssppeennddiinngg  mmoonneeyy..

MMaayy  qquueessttiioonn  tthheeiirr  iiddeennttiittyy,,  rraaccee,,  ccuullttuurree  oorr  ggeennddeerr..

SSuuddddeennllyy  bbeeccoommeess  aa  ""lloonneerr,,""  iissoollaattiinngg  hhiimmsseellff//hheerrsseellff  ffrroomm  ffaammiillyy  aanndd  ffrriieennddss..    

HHaass  ffrreeqquueenntt  ssaaddnneessss,,  ccrryyiinngg,,  oorr  ""tteemmppeerr  ttaannttrruummss..""  

SSttaarrttss  ffeeeelliinngg  hhooppeelleessss  aabboouutt  ffuuttuurree,,  lliisstteennss  ttoo  oonnllyy  ssaadd  mmuussiicc,,  wwrriitteess  oonnllyy  ssaadd  ppooeettrryy,,  eettcc..

SSlleeeeppss//ddaayyddrreeaammss  ssoo  mmuucchh  tthhaatt  iitt  ggeettss  iinn  tthhee  wwaayy  ooff  rreegguullaarr  lliiffee..  

LLooookkss  ""nnoorrmmaall""  bbuutt    tthhiinnkkss//ttaallkkss  aabboouutt  bbeeiinngg  ffaatt  aanndd  ggaaiinniinngg//lloossiinngg  wweeiigghhtt..  

HHaass  aa  ssuuddddeenn  wweeiigghhtt  ggaaiinn  oorr  lloossss..

CChhaannggeess  hhooww  tthheeyy  bbeehhaavvee  iinn  sscchhooooll..  AAvvooiiddss  ggooiinngg  ttoo  oorr  ssuuddddeennllyy  ddrrooppss  oouutt  ooff  sscchhooooll..    

FFeeeellss  eevveerryyoonnee  iiss  ttaallkkiinngg  aabboouutt  hhiimm  oorr  hheerr  iinn  aa  ""bbaadd""  wwaayy..  

NNeeeeddss  ttoo  rreeppeeaatt  tthhee  ssaammee  aaccttiioonnss  oovveerr  aanndd  oovveerr..  ((WWaasshh  hhaannddss,,  cclleeaann  oobbjjeeccttss,,  rreeppeeaattss  ttaasskkss))..

HHaass  ssoo  mmuucchh  eenneerrggyy  hhee//sshhee  sslleeeeppss  vveerryy  lliittttllee  wwiitthhoouutt  bbeeiinngg  ttiirreedd..  

HHaass  ssuucchh  aa  hhiigghh  ooppiinniioonn  ooff  hhiimmsseellff//hheerrsseellff  tthhaatt  iitt  bbeeccoommeess  aann  uunnrreeaalliissttiicc  ffaannttaassyy..  

IIss  aallwwaayyss  sswwiittcchhiinngg  bbeettwweeeenn  aaccttiinngg  ssuuppeerr  hhaappppyy  oorr  ssiillllyy,,  aanndd  vveerryy  aannggrryy  oorr  wwiitthhddrraawwnn..    

SSttaarrttss  ssmmookkiinngg  oorr  aabbuussiinngg  aallccoohhooll,,  sseexx  aanndd  oorr  ddrruuggss..  

SShhoopplliiffttss,,  ddeessttrrooyyss  pprrooppeerrttyy  iinn  sscchhooooll  oorr  ccoommmmuunniittyy..

HHuurrttss  aanniimmaallss..

CCoonnssiiddeerr  tthhee  FFrreeqquueennccyy,,  IInntteennssiittyy  aanndd  DDuurraattiioonn  ooff  tthhee  bbeehhaavviioorrss  aanndd  tthheenn::

TTaallkk  ttoo  yyoouurr  tteeeenn  aanndd  rreeaallllyy  lliisstteenn**..  SSeeee  ““HHooww  ttoo  ttaallkk  ttoo  aa  tteeeenn””  bbeellooww..      

MMaakkee  yyoouurrsseellff  aavvaaiillaabbllee  ssoo  yyoouurr  tteeeenn  ccaann  aapppprrooaacchh  yyoouu..      

CCaallll  aa  mmeennttaall  hheeaalltthh  hhoottlliinnee  ffoorr  ssuuppppoorrtt  aanndd  rreessoouurrcceess..      

FFiinndd  aanndd  ccaallll  aa  mmeennttaall  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall..      

IIff  yyoouu  aarree  aa  ppaarreenntt  oorr  gguuaarrddiiaann,,  ccoonnttaacctt  yyoouurr  tteeeenn’’ss  pprriimmaarryy  ccaarree  pphhyyssiicciiaann..        

RReeaacchh  oouutt  ttoo  aa  tteeaacchheerr,,  sscchhooooll  gguuiiddaannccee  ccoouunnsseelloorr,,  ssoocciiaall  wwoorrkkeerr  oorr  ppaarreenntt..      

TTaallkk  ttoo  aa  ssppiirriittuuaall  aaddvviissoorr..      

CChheecckk  wwiitthh  tthhee  tteeeenn''ss  sscchhooooll  aanndd  sseeee  iiff  tthheeyy  ooffffeerr  aannyy  mmeennttaall  hheeaalltthh  sseerrvviicceess..      

CCoonnttiinnuuee  ttoo  ffoollllooww  tthhee  ssuuggggeessttiioonnss  lliisstteedd  uunnddeerr  ""WWhhaatt  yyoouu  ccaann  ddoo""  iinn  tthhee  sseeccttiioonn  aabboovvee..  

TTaallkkss  ooff  ddeeaatthh  aanndd  oorr  ssuuiicciiddee..  

GGiivveess  aawwaayy  ppeerrssoonnaall  bbeelloonnggiinnggss  tthhaatt  mmeeaann  aa  lloott  ttoo  tthheemm..  

AAccttss  vviioolleennttllyy  ttoowwaarrdd  ootthheerrss  oorr  pprrooppeerrttyy..  

AAccttss  iinn  aa  hhaarrmmffuull  wwaayy  ttoo  sseellff  aanndd  ootthheerrss..  

CCuuttss  oorr  bbuurrnnss  hhiimmsseellff//hheerrsseellff..    

SSttaarrttss  hheeaarriinngg  vvooiicceess..

SSeeeekk  iimmmmeeddiiaattee  mmeeddiiccaall  aatttteennttiioonn::

AAllll  tthheessee  bbeehhaavviioorrss  rreeqquuiirree  iimmmmeeddiiaattee  ppssyycchhiiaattrriicc  eevvaalluuaattiioonn  aanndd  eemmeerrggeennccyy  ccaarree..    

CCaallll  991111  aanndd  tteellll  tthheemm  yyoouu  hhaavvee  aa  mmeeddiiccaall  eemmeerrggeennccyy  oorr  aa  lliiffee--tthhrreeaatteenniinngg  ssiittuuaattiioonn..  

*How to talk to a teen:
Set aside a regular time to listen to him or her. 
Share, don't lecture.

Ask "open-ended" questions. (What did you do in school
today?) instead of questions where they can answer 
"yes" or "no” ( Did you have a good day in school?).

Offer to listen to troubles without judging.  

Admit that you don't know everything, but suggest
finding out the answers together.

When a teen is moody, stay calm and react in a 
gentle, supportive manner.

Let him or her know that you noticed a change and 
that you care.

Ask him or her if there are any changes in home or 
school that might be causing the difference.

Ask him oe her questions in a calm manner without
blame. (Be prepared for answers that may surprise
and shock you.)

Ask him or her if anyone else (friend, guidance 
counselor, youth worker, etc.) knows how they are 
feeling and if it is ok to talk with that person because 
you want to help.

Resources 
It is never too late to create a positive change in a teen's life.  
To ensure success remember:

� Don't give up, ask questions, ask for help!

� Follow-up on the referrals and other resources you are given. 

� Remember, local libraries offer free computer use for 
accessing Internet resources.

FFeeddeerraattiioonn  ffoorr  CChhiillddrreenn  wwiitthh  SSppeecciiaall  NNeeeeddss::
Information, referral services, and support for parents of
children with disabilities. 
880000--333311--00668888

GGrreeaatteerr  BBoossttoonn  PPaarreennttss,,  FFaammiilliieess  aanndd  FFrriieennddss  ooff  
LLeessbbiiaannss  aanndd  GGaayyss  ((PPFFLLAAGG))
778811--889911--55996666  
wwwwww..ggbbppffllaagg..oorrgg

MMaassssaacchhuusseettttss  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  MMeennttaall  HHeeaalltthh,,  IInncc..
661177--774422--77445522
wwwwww..mmaammhh..oorrgg

MMaayyoorr''ss  YYoouutthh  LLiinnee
Information line for youth or for parents and other 
caregivers in search of resources for youth.
888888--663355--22224400 or 661177--663355--22224400

NNaattiioonnaall  AAlllliiaannccee  ffoorr  tthhee  MMeennttaallllyy  IIllll  iinn  MMaassssaacchhuusseettttss
Education programs and support groups.
Phone: 778811--993388--44004488 Toll Free: 880000--337700--99008855
wwwwww..nnaammiimmaassss..oorrgg  

PPAALL''ss  PPaarreenntt  RReessoouurrccee  NNeettwwoorrkk  ((PPRRNN))  LLiinnee::
Provides Massachusetts residents with information, referral
and support regarding child and adolescent mental health
issues, and is staffed by trained family advocates.
886666--881155--88112222  

PPaarreennttss  HHeellppiinngg  PPaarreennttss
Hotline for finding local resources.
880000--888822--11225500

PPaarreenntt//PPrrooffeessssiioonnaall  AAddvvooccaaccyy  LLeeaagguuee  ((PPAALL))::
Advocacy, support groups, education, and information for 
parents whose children have emotional, behavioral, or mental
health needs.  661177--554422--77886600  oorr  wwwwww..ppppaall..nneett

SSaammaarriitteeeennss::
Hotline for youth or for parents and other caregivers
concerned about youth.  M-F 3pm-9pm  Sat. 9am-9pm
880000--225522--TTEEEENN    
wwwwww..ssaammaarriittaannssooffbboossttoonn..oorrgg

HHEEAALLTTHH  IINNSSUURRAANNCCEE
MMaayyoorr''ss  HHeeaalltthh  LLiinnee::  Information and referral services for
health and mental health resources; assistance in securing
health insurance.  880000--884477--00771100  oorr  661177--553344--55005500

HHeeaalltthh  CCaarree  ffoorr  AAllll::  Information and advocacy for health care;
assistance in securing health insurance.  661177--335500--77227799

SSuu  FFaammiilliiaa
Su Familia is a program of the National Alliance for Hispanic
Health. It offers free, reliable and confidential health/mental
health information in Spanish and English. Bilingual
information specialists are also able to access database
referrals to local primary health care services for the 
uninsured/or under-insured.
886666--778833--22664455
wwwwww..hhiissppaanniicchheeaalltthh..oorrgg

HHeerree  aarree  ssoommee  ssuuggggeessttiioonnss  ttoo  ssuuppppoorrtt  tteeeennaaggeerrss::
GGiivvee  tthheemm  pprriivvaaccyy,,  bbuutt  ssttaayy  iinnffoorrmmeedd  aanndd  ggeett  ttoo  kknnooww  tthheeiirr  ffrriieennddss  aanndd  wwhheerree  tthheeyy  hhaanngg  oouutt..  
CCoonnttiinnuuee  ttoo  iinnvvoollvvee  aa  tteeeenn  iinn  ffaammiillyy,,  ccoommmmuunniittyy  aanndd  ssppiirriittuuaall  aaccttiivviittiieess  eevveenn  iiff  
tthheeyy  hhaavvee  aann  ""aattttiittuuddee..""    
EEssttaabblliisshh  cclleeaarr  rruulleess  aabboouutt  aapppprroopprriiaattee  wwaayyss  ttoo  aacctt  aanndd  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  ddiissoobbeeyyiinngg..  
TThheenn  ssttiicckk  ttoo  tthheemm..    
SSeett  lliimmiittss  bbuutt    rreemmaaiinn  ooppeenn  ttoo  nneeggoottiiaattiioonn..    
SSppeenndd  ""qquuaalliittyy  ttiimmee""  aalloonnee  wwiitthh  aa  tteeeenn..    
EEnnccoouurraaggee  iinnddeeppeennddeenntt  tthhiinnkkiinngg  ttoo  ffiigghhtt  aaggaaiinnsstt  ppeeeerr  pprreessssuurree..  
AAsskk  ffoorr  tthheeiirr  ooppiinniioonn..    
BBuuiilldd  sseellff  ccoonnffiiddeennccee  bbyy  ggiivviinngg  ppoossiittiivvee  ffeeeeddbbaacckk  oofftteenn..  
TTeellll  tthheemm  wwhhaatt  tthheeyy  aarree  ddooiinngg  wweellll..    
EEnnccoouurraaggee  tthheemm  ttoo  ttaakkee  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  ––  tthheenn  ssuuppppoorrtt  tthhee  ccaauusseess  tthheeyy  bbeelliieevvee  iinn..  
EEnnccoouurraaggee  tthheemm  ttoo  ttaakkee  ppaarrtt  iinn  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass  ssppoorrttss  oorr  ootthheerr  aafftteerr  sscchhooooll  pprrooggrraammss..    
TTaallkk  aabboouutt  tthheeiirr  ffuuttuurree  ggooaallss  wwiitthhoouutt  lleeccttuurriinngg..  

FFOORR  AA  MMEENNTTAALL  HHEEAALLTTHH  EEMMEERRGGEENNCCYY
CCaallll  991111  ttoo  ccoonnttaacctt  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  ((EEMMSS))
11--880000--998811--HHEELLPP  ttoo  ccoonnttaacctt  BBoossttoonn  EEmmeerrggeennccyy  SSeerrvviicceess  tteeaamm  ((BBEESSTT))

FFOORR  2244--HHOOUURR  SSUUPPPPOORRTT

MMAASSSS  SSuubbssttaannccee  AAbbuussee  HHoottlliinnee
Alcohol & substance abuse information and referral, 
children, teens and adults, all languages.
880000--332277--55005500
wwwwww..hheellpplliinnee--oonnlliinnee..ccoomm

NNaattiioonnaall  HHooppeelliinnee  NNeettwwoorrkk  
Connects people who are depressed or suicidal to critical services.
To reach a certified crisis center in your area.
880000--  778844--22443333

PPaarreennttaall  SSttrreessss  LLiinnee
Support hotline for parents. 
880000--663322--88118888

SSaammaarriittaannss
Dedicated to listening to people who are feeling suicidal. 
Or to talk to someone about mental health issues. 
661177--224477--00222200  
wwwwww..ssaammaarriittaannssooffbboossttoonn..oorrgg

UUnniitteedd  WWaayy  FFiirrsstt  CCaallll  ffoorr  HHeellpp
Referrals on health, education, family financial support and other
social services.
880000--223311--44337777

GGEENNEERRAALL  RREESSOOUURRCCEESS  
AAmmeerriiccaann  AAccaaddeemmyy  ooff  CChhiilldd  aanndd  AAddoolleesscceenntt  PPssyycchhiiaattrryy  
Resources and help finding a child and adolescent
psychiatrist.
220022--996666--77330000  
wwwwww..aaaaccaapp..oorrgg  

BBoossttoonn  BBaarr  AAssssoocciiaattiioonn  wwiitthh  ssuuppppoorrtt  ffrroomm  
CChhiillddrreenn''ss  HHoossppiittaall  BBoossttoonn
How-to-guide for children’s mental health resources.
wwwwww..bboossttoonnbbaarr..oorrgg//pprrss//BBBBAA__hhoowwttoogguuiiddee1122--11--0044..ppddff
CCaallll  661177--777788--11994466

BBoossttoonn  RReessoouurrccee  NNeett
Complete list of human/social service agencies, including 
search by languages spoken.  
wwwwww..bboossttoonnrreessoouurrcceenneett..oorrgg  

CChhiillddrreenn''ss  HHoossppiittaall  BBoossttoonn  EExxppeerriieennccee  JJoouurrnnaall
Families share stories on what it is like to live with a depressed
child or adolescent and discuss coping strategies.
wwwwww..eexxppeerriieenncceejjoouurrnnaall..ccoomm//ddeepprreessssiioonn

CCoommpprreehheennssiivvee  CCoommmmuunniittyy  MMeennttaall  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  PPrrooggrraamm  
ffoorr  CChhiillddrreenn  aanndd  TThheeiirr  FFaammiilliieess  
For free information about child and adolescent mental health
including publications, references, and referrals to local and nation-
al resources and organizations.
ccaallll  11--880000--778899--22664477;;  ((TTDDDD))  11--886666--888899--22664477..

Chart inside, open here .
www.talklisten.org  
www.hablaescucha.org
www.experiencejournal.com/depression
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Behavior for Teens Ages 13-15 What you can do

DDeessiirreess  pprriivvaaccyy..

WWaannttss  ttoo  bbee  aarroouunndd  ffrriieennddss  iinnsstteeaadd  ooff  ffaammiillyy..

TThhiinnkkss  aabboouutt  sseellff,,  hhooww  hhee//sshhee  llooookkss..

FFeeeellss  ppeeeerr  pprreessssuurree..

MMaayy  lloossee  ccoonnffiiddeennccee  iinn  sseellff..

WWoorrrriieess  aabboouutt  bbeeiinngg  iinn  tthhee  ""rriigghhtt""  ggrroouupp..

QQuueessttiioonnss  aauutthhoorriittyy,,  aarrgguueess,,  iiss  rruuddee,,  aanndd  ffeeeellss  tthhaatt    ""nnoo  oonnee  uunnddeerrssttaannddss..""

NNeeeeddss  mmoorree  sslleeeepp..

MMaayy  hhaavvee  ppoooorr  bbaatthhiinngg  oorr  ggrroooommiinngg  hhaabbiittss..

MMaayy  hhaavvee  ttrroouubbllee  bbeeiinngg  oonn  ttiimmee..

FFiigghhttss  wwiitthh//  hhaass  pprroobblleemmss  wwiitthh  bbooyyffrriieenndd//ggiirrllffrriieenndd//ffaammiillyy..

FFiigghhttss  aabboouutt  nnoott  hhaavviinngg  eennoouugghh  ssppeennddiinngg  mmoonneeyy..

MMaayy  qquueessttiioonn  tthheeiirr  iiddeennttiittyy,,  rraaccee,,  ccuullttuurree  oorr  ggeennddeerr..

SSuuddddeennllyy  bbeeccoommeess  aa  ""lloonneerr,,""  iissoollaattiinngg  hhiimmsseellff//hheerrsseellff  ffrroomm  ffaammiillyy  aanndd  ffrriieennddss..    

HHaass  ffrreeqquueenntt  ssaaddnneessss,,  ccrryyiinngg,,  oorr  ""tteemmppeerr  ttaannttrruummss..""  

SSttaarrttss  ffeeeelliinngg  hhooppeelleessss  aabboouutt  ffuuttuurree,,  lliisstteennss  ttoo  oonnllyy  ssaadd  mmuussiicc,,  wwrriitteess  oonnllyy  ssaadd  ppooeettrryy,,  eettcc..

SSlleeeeppss//ddaayyddrreeaammss  ssoo  mmuucchh  tthhaatt  iitt  ggeettss  iinn  tthhee  wwaayy  ooff  rreegguullaarr  lliiffee..  

LLooookkss  ""nnoorrmmaall""  bbuutt    tthhiinnkkss//ttaallkkss  aabboouutt  bbeeiinngg  ffaatt  aanndd  ggaaiinniinngg//lloossiinngg  wweeiigghhtt..  

HHaass  aa  ssuuddddeenn  wweeiigghhtt  ggaaiinn  oorr  lloossss..

CChhaannggeess  hhooww  tthheeyy  bbeehhaavvee  iinn  sscchhooooll..  AAvvooiiddss  ggooiinngg  ttoo  oorr  ssuuddddeennllyy  ddrrooppss  oouutt  ooff  sscchhooooll..    

FFeeeellss  eevveerryyoonnee  iiss  ttaallkkiinngg  aabboouutt  hhiimm  oorr  hheerr  iinn  aa  ""bbaadd""  wwaayy..  

NNeeeeddss  ttoo  rreeppeeaatt  tthhee  ssaammee  aaccttiioonnss  oovveerr  aanndd  oovveerr..  ((WWaasshh  hhaannddss,,  cclleeaann  oobbjjeeccttss,,  rreeppeeaattss  ttaasskkss))..

HHaass  ssoo  mmuucchh  eenneerrggyy  hhee//sshhee  sslleeeeppss  vveerryy  lliittttllee  wwiitthhoouutt  bbeeiinngg  ttiirreedd..  

HHaass  ssuucchh  aa  hhiigghh  ooppiinniioonn  ooff  hhiimmsseellff//hheerrsseellff  tthhaatt  iitt  bbeeccoommeess  aann  uunnrreeaalliissttiicc  ffaannttaassyy..  

IIss  aallwwaayyss  sswwiittcchhiinngg  bbeettwweeeenn  aaccttiinngg  ssuuppeerr  hhaappppyy  oorr  ssiillllyy,,  aanndd  vveerryy  aannggrryy  oorr  wwiitthhddrraawwnn..    

SSttaarrttss  ssmmookkiinngg  oorr  aabbuussiinngg  aallccoohhooll,,  sseexx  aanndd  oorr  ddrruuggss..  

SShhoopplliiffttss,,  ddeessttrrooyyss  pprrooppeerrttyy  iinn  sscchhooooll  oorr  ccoommmmuunniittyy..

HHuurrttss  aanniimmaallss..

CCoonnssiiddeerr  tthhee  FFrreeqquueennccyy,,  IInntteennssiittyy  aanndd  DDuurraattiioonn  ooff  tthhee  bbeehhaavviioorrss  aanndd  tthheenn::

TTaallkk  ttoo  yyoouurr  tteeeenn  aanndd  rreeaallllyy  lliisstteenn**..  SSeeee  ““HHooww  ttoo  ttaallkk  ttoo  aa  tteeeenn””  bbeellooww..      

MMaakkee  yyoouurrsseellff  aavvaaiillaabbllee  ssoo  yyoouurr  tteeeenn  ccaann  aapppprrooaacchh  yyoouu..      

CCaallll  aa  mmeennttaall  hheeaalltthh  hhoottlliinnee  ffoorr  ssuuppppoorrtt  aanndd  rreessoouurrcceess..      

FFiinndd  aanndd  ccaallll  aa  mmeennttaall  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaall..      

IIff  yyoouu  aarree  aa  ppaarreenntt  oorr  gguuaarrddiiaann,,  ccoonnttaacctt  yyoouurr  tteeeenn’’ss  pprriimmaarryy  ccaarree  pphhyyssiicciiaann..        

RReeaacchh  oouutt  ttoo  aa  tteeaacchheerr,,  sscchhooooll  gguuiiddaannccee  ccoouunnsseelloorr,,  ssoocciiaall  wwoorrkkeerr  oorr  ppaarreenntt..      

TTaallkk  ttoo  aa  ssppiirriittuuaall  aaddvviissoorr..      

CChheecckk  wwiitthh  tthhee  tteeeenn''ss  sscchhooooll  aanndd  sseeee  iiff  tthheeyy  ooffffeerr  aannyy  mmeennttaall  hheeaalltthh  sseerrvviicceess..      

CCoonnttiinnuuee  ttoo  ffoollllooww  tthhee  ssuuggggeessttiioonnss  lliisstteedd  uunnddeerr  ""WWhhaatt  yyoouu  ccaann  ddoo""  iinn  tthhee  sseeccttiioonn  aabboovvee..  

TTaallkkss  ooff  ddeeaatthh  aanndd  oorr  ssuuiicciiddee..  

GGiivveess  aawwaayy  ppeerrssoonnaall  bbeelloonnggiinnggss  tthhaatt  mmeeaann  aa  lloott  ttoo  tthheemm..  

AAccttss  vviioolleennttllyy  ttoowwaarrdd  ootthheerrss  oorr  pprrooppeerrttyy..  

AAccttss  iinn  aa  hhaarrmmffuull  wwaayy  ttoo  sseellff  aanndd  ootthheerrss..  

CCuuttss  oorr  bbuurrnnss  hhiimmsseellff//hheerrsseellff..    

SSttaarrttss  hheeaarriinngg  vvooiicceess..

SSeeeekk  iimmmmeeddiiaattee  mmeeddiiccaall  aatttteennttiioonn::

AAllll  tthheessee  bbeehhaavviioorrss  rreeqquuiirree  iimmmmeeddiiaattee  ppssyycchhiiaattrriicc  eevvaalluuaattiioonn  aanndd  eemmeerrggeennccyy  ccaarree..    

CCaallll  991111  aanndd  tteellll  tthheemm  yyoouu  hhaavvee  aa  mmeeddiiccaall  eemmeerrggeennccyy  oorr  aa  lliiffee--tthhrreeaatteenniinngg  ssiittuuaattiioonn..  

*How to talk to a teen:
Set aside a regular time to listen to him or her. 
Share, don't lecture.

Ask "open-ended" questions. (What did you do in school
today?) instead of questions where they can answer 
"yes" or "no” ( Did you have a good day in school?).

Offer to listen to troubles without judging.  

Admit that you don't know everything, but suggest
finding out the answers together.

When a teen is moody, stay calm and react in a 
gentle, supportive manner.

Let him or her know that you noticed a change and 
that you care.

Ask him or her if there are any changes in home or 
school that might be causing the difference.

Ask him oe her questions in a calm manner without
blame. (Be prepared for answers that may surprise
and shock you.)

Ask him or her if anyone else (friend, guidance 
counselor, youth worker, etc.) knows how they are 
feeling and if it is ok to talk with that person because 
you want to help.

Resources 
It is never too late to create a positive change in a teen's life.  
To ensure success remember:

� Don't give up, ask questions, ask for help!

� Follow-up on the referrals and other resources you are given. 

� Remember, local libraries offer free computer use for 
accessing Internet resources.

FFeeddeerraattiioonn  ffoorr  CChhiillddrreenn  wwiitthh  SSppeecciiaall  NNeeeeddss::
Information, referral services, and support for parents of
children with disabilities. 
880000--333311--00668888

GGrreeaatteerr  BBoossttoonn  PPaarreennttss,,  FFaammiilliieess  aanndd  FFrriieennddss  ooff  
LLeessbbiiaannss  aanndd  GGaayyss  ((PPFFLLAAGG))
778811--889911--55996666  
wwwwww..ggbbppffllaagg..oorrgg

MMaassssaacchhuusseettttss  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  MMeennttaall  HHeeaalltthh,,  IInncc..
661177--774422--77445522
wwwwww..mmaammhh..oorrgg

MMaayyoorr''ss  YYoouutthh  LLiinnee
Information line for youth or for parents and other 
caregivers in search of resources for youth.
888888--663355--22224400 or 661177--663355--22224400

NNaattiioonnaall  AAlllliiaannccee  ffoorr  tthhee  MMeennttaallllyy  IIllll  iinn  MMaassssaacchhuusseettttss
Education programs and support groups.
Phone: 778811--993388--44004488 Toll Free: 880000--337700--99008855
wwwwww..nnaammiimmaassss..oorrgg  

PPAALL''ss  PPaarreenntt  RReessoouurrccee  NNeettwwoorrkk  ((PPRRNN))  LLiinnee::
Provides Massachusetts residents with information, referral
and support regarding child and adolescent mental health
issues, and is staffed by trained family advocates.
886666--881155--88112222  

PPaarreennttss  HHeellppiinngg  PPaarreennttss
Hotline for finding local resources.
880000--888822--11225500

PPaarreenntt//PPrrooffeessssiioonnaall  AAddvvooccaaccyy  LLeeaagguuee  ((PPAALL))::
Advocacy, support groups, education, and information for 
parents whose children have emotional, behavioral, or mental
health needs.  661177--554422--77886600  oorr  wwwwww..ppppaall..nneett

SSaammaarriitteeeennss::
Hotline for youth or for parents and other caregivers
concerned about youth.  M-F 3pm-9pm  Sat. 9am-9pm
880000--225522--TTEEEENN    
wwwwww..ssaammaarriittaannssooffbboossttoonn..oorrgg

HHEEAALLTTHH  IINNSSUURRAANNCCEE
MMaayyoorr''ss  HHeeaalltthh  LLiinnee::  Information and referral services for
health and mental health resources; assistance in securing
health insurance.  880000--884477--00771100  oorr  661177--553344--55005500

HHeeaalltthh  CCaarree  ffoorr  AAllll::  Information and advocacy for health care;
assistance in securing health insurance.  661177--335500--77227799

SSuu  FFaammiilliiaa
Su Familia is a program of the National Alliance for Hispanic
Health. It offers free, reliable and confidential health/mental
health information in Spanish and English. Bilingual
information specialists are also able to access database
referrals to local primary health care services for the 
uninsured/or under-insured.
886666--778833--22664455
wwwwww..hhiissppaanniicchheeaalltthh..oorrgg

HHeerree  aarree  ssoommee  ssuuggggeessttiioonnss  ttoo  ssuuppppoorrtt  tteeeennaaggeerrss::
GGiivvee  tthheemm  pprriivvaaccyy,,  bbuutt  ssttaayy  iinnffoorrmmeedd  aanndd  ggeett  ttoo  kknnooww  tthheeiirr  ffrriieennddss  aanndd  wwhheerree  tthheeyy  hhaanngg  oouutt..  
CCoonnttiinnuuee  ttoo  iinnvvoollvvee  aa  tteeeenn  iinn  ffaammiillyy,,  ccoommmmuunniittyy  aanndd  ssppiirriittuuaall  aaccttiivviittiieess  eevveenn  iiff  
tthheeyy  hhaavvee  aann  ""aattttiittuuddee..""    
EEssttaabblliisshh  cclleeaarr  rruulleess  aabboouutt  aapppprroopprriiaattee  wwaayyss  ttoo  aacctt  aanndd  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  ddiissoobbeeyyiinngg..  
TThheenn  ssttiicckk  ttoo  tthheemm..    
SSeett  lliimmiittss  bbuutt    rreemmaaiinn  ooppeenn  ttoo  nneeggoottiiaattiioonn..    
SSppeenndd  ""qquuaalliittyy  ttiimmee""  aalloonnee  wwiitthh  aa  tteeeenn..    
EEnnccoouurraaggee  iinnddeeppeennddeenntt  tthhiinnkkiinngg  ttoo  ffiigghhtt  aaggaaiinnsstt  ppeeeerr  pprreessssuurree..  
AAsskk  ffoorr  tthheeiirr  ooppiinniioonn..    
BBuuiilldd  sseellff  ccoonnffiiddeennccee  bbyy  ggiivviinngg  ppoossiittiivvee  ffeeeeddbbaacckk  oofftteenn..  
TTeellll  tthheemm  wwhhaatt  tthheeyy  aarree  ddooiinngg  wweellll..    
EEnnccoouurraaggee  tthheemm  ttoo  ttaakkee  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  ––  tthheenn  ssuuppppoorrtt  tthhee  ccaauusseess  tthheeyy  bbeelliieevvee  iinn..  
EEnnccoouurraaggee  tthheemm  ttoo  ttaakkee  ppaarrtt  iinn  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass  ssppoorrttss  oorr  ootthheerr  aafftteerr  sscchhooooll  pprrooggrraammss..    
TTaallkk  aabboouutt  tthheeiirr  ffuuttuurree  ggooaallss  wwiitthhoouutt  lleeccttuurriinngg..  

FFOORR  AA  MMEENNTTAALL  HHEEAALLTTHH  EEMMEERRGGEENNCCYY
CCaallll  991111  ttoo  ccoonnttaacctt  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  ((EEMMSS))
11--880000--998811--HHEELLPP  ttoo  ccoonnttaacctt  BBoossttoonn  EEmmeerrggeennccyy  SSeerrvviicceess  tteeaamm  ((BBEESSTT))

FFOORR  2244--HHOOUURR  SSUUPPPPOORRTT

MMAASSSS  SSuubbssttaannccee  AAbbuussee  HHoottlliinnee
Alcohol & substance abuse information and referral, 
children, teens and adults, all languages.
880000--332277--55005500
wwwwww..hheellpplliinnee--oonnlliinnee..ccoomm

NNaattiioonnaall  HHooppeelliinnee  NNeettwwoorrkk  
Connects people who are depressed or suicidal to critical services.
To reach a certified crisis center in your area.
880000--  778844--22443333

PPaarreennttaall  SSttrreessss  LLiinnee
Support hotline for parents. 
880000--663322--88118888

SSaammaarriittaannss
Dedicated to listening to people who are feeling suicidal. 
Or to talk to someone about mental health issues. 
661177--224477--00222200  
wwwwww..ssaammaarriittaannssooffbboossttoonn..oorrgg

UUnniitteedd  WWaayy  FFiirrsstt  CCaallll  ffoorr  HHeellpp
Referrals on health, education, family financial support and other
social services.
880000--223311--44337777

GGEENNEERRAALL  RREESSOOUURRCCEESS  
AAmmeerriiccaann  AAccaaddeemmyy  ooff  CChhiilldd  aanndd  AAddoolleesscceenntt  PPssyycchhiiaattrryy  
Resources and help finding a child and adolescent
psychiatrist.
220022--996666--77330000  
wwwwww..aaaaccaapp..oorrgg  

BBoossttoonn  BBaarr  AAssssoocciiaattiioonn  wwiitthh  ssuuppppoorrtt  ffrroomm  
CChhiillddrreenn''ss  HHoossppiittaall  BBoossttoonn
How-to-guide for children’s mental health resources.
wwwwww..bboossttoonnbbaarr..oorrgg//pprrss//BBBBAA__hhoowwttoogguuiiddee1122--11--0044..ppddff
CCaallll  661177--777788--11994466

BBoossttoonn  RReessoouurrccee  NNeett
Complete list of human/social service agencies, including 
search by languages spoken.  
wwwwww..bboossttoonnrreessoouurrcceenneett..oorrgg  

CChhiillddrreenn''ss  HHoossppiittaall  BBoossttoonn  EExxppeerriieennccee  JJoouurrnnaall
Families share stories on what it is like to live with a depressed
child or adolescent and discuss coping strategies.
wwwwww..eexxppeerriieenncceejjoouurrnnaall..ccoomm//ddeepprreessssiioonn

CCoommpprreehheennssiivvee  CCoommmmuunniittyy  MMeennttaall  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess  PPrrooggrraamm  
ffoorr  CChhiillddrreenn  aanndd  TThheeiirr  FFaammiilliieess  
For free information about child and adolescent mental health
including publications, references, and referrals to local and nation-
al resources and organizations.
ccaallll  11--880000--778899--22664477;;  ((TTDDDD))  11--886666--888899--22664477..

Chart inside, open here .
www.talklisten.org  
www.hablaescucha.org
www.experiencejournal.com/depression


